Office 2016, Office 2019 és Visio aktivalasa telefonon

Bizonyos esetekben technikai okokbdl el6fordulhat, hogy az Office terméket online nem
sikeriil aktivalni. JellemzGen azt a hibalizenetet kapja, hogy az adott termékazonositd
kulccsal elérte az aktivalasok maximalis szamat, de egyéb hibalizenetet is kaphat.

llyen esetben a telefonos aktivalast kell valasztani az aktivalasi képernyén, amelyet a
hibaiizenet aljan lévé ,vissza” gomb megnyomasaval érthet el. A jelenség abban az esetben
is el6fordulhat, ha a szamitégépen kordbban mar volt mas verzidju, illetve kiadasu Office
program (pl. Office 365, 2013...), vagy valamilyen egyéb Office komponens elGtelepitve
és/vagy aktivalva.

Erintett programok: Excel, Word, Outlook, PowerPoint, OneNote

Megjegyzés: A probléma csak azokndl a felhasznaldknal jelentkezik, akik nem fizettek el6 az
Office-ra, hanem az egyszer megvasarolhatd terméket hasznaljak.

Amennyiben a telefonos aktivalast valasztva az ,Ez a termék mar nem aktivalhato telefonon”
hibalizenet jelenik meg, akkor hagyja figyelmen kiviil az Gizenetet és az aktivalashoz hivja a
+36 (1) 267 4636 automata telefonszamot. A telefonos aktivalds kozben legyen megnyitva az
Office aktivaldsi varazsld képerny6 mert sziikség lesz ra. A telefon automatikusan végig
vezeti az aktivalason, nem kell él6 emberrel beszélni. Amennyiben az automata azt mondja
atkapcsol, akkor is egy automata veszi at.

1. Az aktivalds varazsldban valassza a Telefonon lehet&séget, majd a Tovabb gombot.

Microsoft Office Aktivalas varazslo X
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] Office

Aktivalas varazslo

Koszonjuk, hogy telepitette a(z) Microsoft Office Professional Plus 2016 alkalmazast. A Microsoft
Office e példanyanak hitelesitéséhez aktivalasra van szukség. A varazslo végigvezeti az aktivalas
lIépésein.

Hogyan szeretné aktivalni a szoftvert?
(O Interneten (javasolt)

@ Telefonon

Ha csak késobb szeretné aktivalni a szoftvert, még 29 napig futtathatja, azutan a ra vonatkozo
licenc érvényét veszti. Tovabbi tudnivaldkat a sigoban talal.

Adatvédelmi nyilatkozat

Sugo Vissza Mégse




2. Az Aktivalas vardzsld 1. lépésében valassza ki az orszagat/régidjat, majd hivja fel a

termékaktivaldsi kozpontot a kivalasztott orszaghoz/régidhoz tartozd, a képernyén
megjelend budapesti telefonszamon, majd értelemszer(ien kdvesse a
telefonautomata utasitasait.

Microsoft Office Aktivalas varazslo X

] Office

A szoftver telefonon torténd aktivalasahoz hajtsa végre az alabbi Iépéseket.

Microsoft Office Professional Plus 2016

Aktivalas varazslo

1.1épés: Valassza ki azt az orszagot/régiot, ahol tartozkodik, és hivja a termékaktivalasi
kozpontot a régidohoz tartozd szamok valamelyikén.,

i orszag/régio kivalasztasa il

2.lépés: Amikor a program kéri, adja meg a kovetkezd telepitési azonositot:
4177841 1364195 4554894 0837746 3841091 7424151 9867323 3580214 4814641

3.1épés: Adja meg a jovahagyasi azonositot:

A B C D E F G H
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A telefon gombjainak segitségével és az elhangzd informaciok alapjan valassza az
»otthoni felhasznalé” (1-es gomb) lehet6séget (nem vallalati), majd a ,,termék
aktivalasa” menipontot (1-es gomb), majd azon belil az ,,egyéb Office termék” (3-as

gomb) aktivaldsa lehet6séget. (Nem az Office MAC, azaz nem a 2-es gomb)

Amikor a termékaktivalasi kozpont arra kéri, akkor adja meg az Aktivaldsi varazslé 2.
Iépésében [athatd hosszu telepitési azonositét. A telepitési azonositd 9x7
szamjegybdl tevédik Ossze, figyeljen a pontos megadasra.

Ha az aktivald kdzpont megkérdezi hany kiilénb6z6 szamitdgépre volt telepitve a
program akkor a 0 (nulla) szdmot kell megadni.

A telepitési azonosité szam pontos megaddsa utan a termékaktivalasi kozponttdl egy
jovahagyasi azonositét is kapni fog, amelyet blokkonként (A, B, C, D...) lediktal az
automata és amelyet az Aktivalds vardzslo 3. lépésében |1évé lires mezbkbe kell beirni
az elhangzo utasitasok szerint. (Sziikség esetén a végén Ujra kérhetd a diktalas)

Amennyiben kitoltotte az Gres mez6ket valassza a Tovabb gombot, és kdvesse a
megjelend utasitasokat az aktivalasi folyamat elvégzéséhez. Ha semmi nem torténik,
amikor a Tovabb gombot vdlasztja, nyomija le a billenty(izeten az Enter billenty(it,
majd aktivalja a programot.



